Jeleniogérskie Centrum Kultury
ul. | Maja 60, tel. 75 64 23 880/881

ul. Bankowa 28/30, tel.
58-500 JELE

t
L
t
v
G
C

¢
TR

75 64 78 884/88

v

IS

NIP 611-281-25-51 . ; .
REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW | KARNETOW NA WYDARZENIA KULTURALNE

N

NO G AW

o ok

ORGANIZOWANE W JELENIOGORSKIM CENTRUM KULTURY

§1.

Ogolne pojecia stosowane w niniejszym regulaminie:

JCK - Jeleniogérskie Centrum Kultury z siedzibg w Jeleniej Gérze przy
ul. 1 Maja 60, NIP 6112812551 REGON 389199023.

Wydarzenie wiasne — koncert, spektakl. seans lub inna biletowana impreza kulturalna
organizowana przez JCK.

Dyrektor — Dyrektor Jeleniogodrskiego Centrum Kultury lub osoba go zastepujaca.
Kupujacy — klient, nabyweca.

Bilet wstepu — bilet, karnet na wydarzenie wtasne.

Faktura — faktura sprzedazy.

Osoba kontrolujgca — upowazniony przez JCK pracownik, sprawdzajacy bilety przed
rozpoczeciem wydarzenia.

§2.
Sprzedaz biletéw wstepu w kasie JCK:

Sprzedaz biletow wstepu odbywa sie w kasie JCK w dni robocze od wtorku do piatku
w godzinach 13.00-18.00 (za wyjatkiem okresu wakacji) oraz dwie godziny przed
kazdym wydarzeniem.

Informacja o zmianach czasu pracy kasy zamieszczana jest na stronie internetowe;j
JCK.

Forma platnoéci za bilety wstepu kupowane w kasie jest gotéwka, karta ptatnicza,
ptatno$¢ mobilna BLIK oraz voucher.

Ptatnosc¢ kartg niepodpisang przez wiasciciela karty jest niemozliwa.

Ceny biletéw wstepu podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT,
Faktury wystawiane sg na zgdanie Kupujgcego. Kupujgcy musi zgtosié zadanie
wystawienia faktury w momencie zakupu biletéw wstepu.

Bilety wstepu sprzedawane sg w kasie JCK. Sprzedaz nie moze odbywac sie w
innych miejscach i formach (np. przekazanie w tzw. komis). Osobami uprawnionymi
do sprzedazy biletéw sg pracownicy JCK.

§3.

Sprzedaz internetowa biletow wstepu.

. Warunkiem skorzystania z systemu internetowej sprzedazy biletow jest:

- spetnienie wymaganych procedur zakupu na stronie www.bilety.jck.pl

- wybdr wydarzenia i ilogci biletéw, rodzaju biletu,

- podanie danych (podanie btednych danych, w szczegélnoéci niepoprawnego
e-maila uniemozliwi skuteczny zakup biletu),

- Zzaakceptowanie niniejszego Regulaminu, ktéry jednoczesnie stanowi
oswiadczenie woli | stwarza prawne zobowigzania miedzy Kupujacym a JCK,

- potwierdzenie dokonania zaméwienia oraz otrzymanie drogg elekironiczng
potwierdzenia przyjecia zamowienia przez JCK.

- Sprzedaz biletéw w systemie online odbywa sie wylgcznie przez strone
http://www.bilety.jck.pl . Wiascicielem strony jest JCK, na ktérego rzecz dziata
— Pawet Simka, prowadzacy dziatalnosé gospodarczg pod firmg PAWEL SIMKA

VISUALNET.PL, ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 19, 41-808 Zabrze,
NIP: 6482489680.




2. Warunkiem sprzedazy internetowej biletéw jest optacenie zaméwienia przez
Kupujacego w ciggu 30 minut od dokonania zaméwienia. Zapfata niepotwierdzona
przez bank Kupujgcego powoduje automatyczne anulowanie zamowienia.

3. Ptatnosci za bilety obstugiwane sa za posrednictwem portalu www.przelewy24 pl
przez firme PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Kanclerska 15. Sposéb ptatnosci
okresla regulamin systemu PayPro SA, ktéry rozpatruje réwniez reklamacje
dotyczace ptatnosci on-line.

4. Ceny biletow wstepu podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

5. Aby otrzymaé fakture nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje Faktura oraz
podac poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

Zgodnie ze zmianami art. 106b ust. 5~7, art. 109a ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku

od towaréw i ustug j.t. Dz.U. z 2018 r. poz. 2174, ost.zm. Dz.U. z 2019 r. poz. 2200 oraz art.
15 ustawy z 4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektérych
innych ustaw Dz.U. z 2019 r. poz. 1520, gdy opcja ta nie jest zaznaczona sprzedawca nie
ma obowigzku wystawienia kupujacemu faktury VAT.

7. JCK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych (niepetnych) lub
bfednych danych w formularzu zaméwienia.

8. JCK nie ponosi odpowiedzialnosci za zakidcenia transmisji danych w trakcie
dokonywania zakupu.

9. System sprzedazy internetowej umozliwia zakup biletu wstepu najpézniej do 2
godzin przed godzing rozpoczecia wydarzenia. JCK zastrzega sobie mozliwosé
zakonczenia sprzedazy internetowej w kazdej chwili bez podania przyczyn.

10. Brak mozliwosci zakupu biletu wstepu za posrednictwem systemu sprzedazy
internetowej nie oznacza braku biletéw w kasie JCK.

11. Wszystkie informacje dotyczace przebiegu realizacji zaméwienia przekazywane beda
drogg elektroniczna.

12. Kazda osoba kupujgca bilet online otrzyma bilet wstepu drogg elektroniczng, ktory
mozna samodzielnie wydrukowad lub zapisac na urzadzeniu elektronicznym i okazaé
na ekranie telefonu/komputera/tabletu osobie kontrolujgcej/wpuszczajgcej na dane
wydarzenie.

13. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 26 lipca 2010 r. sprzedaz
biletéw w zakresie zaméwienia i ptatnosci drogg internetowg nie podlega fiskalizacji,
w zwigzku z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

§4.
Polityka odstgpienia

JCK informuje, iz w przypadku zaméwienia internetowego biletu wstepu uprawniajgcego do
wstepu na wydarzenia organizowane przez JCK, prawo odstgpienia od zakupu biletu w ten

sposob, zgodnie z art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
nie przystuguje Klientowi.

§ 5.
Zwroty

1. Bilety podlegajg zwrotowi w przypadku odwotania Wydarzenia.

2. Organizator ma prawo odwotaé Wydarzenie z przyczyn bedgcych nastepstwem
dziatania sity wyzszej lub jakichkolwiek innych przyczyn bedacych poza kontrolg
Organizatora.

3. Zwrot pieniedzy za bilety wstepu dokonywany jest w takiej samej formie w jakiej

zostat zakupiony bilet (gotéwka, zwrot na karte ptatniczg, przelew na rachunek
bankowy).




Zwrot pienigdzy w formie gotéwki jest mozliwy, po uprzednim poinformowaniu kasy
JCK - co najmniej 2 dni wczeséniej, o zamiarze odbioru gotowki w danym dniu.

Zwrot pieniedzy za zakupione bilety wstepu, w przypadku wystawienia faktury, jest
mozliwy wylgcznie po potwierdzeniu odebrania faktury korygujacej przez osobe
zwracajgeg bilety wstepu.

Optata za niewykorzystane bilety nie podlega zwrotowi.

§ 6.

Bezptatne bilety (wejsciowki) wstepu na wydarzenia organizowane w JCK:

1.

2.

Dyrektor JCK moze udostepnic dowolng pule biletow wstepu bezptatnych na wybrane
wydarzenia.

Jedna osoba moze otrzymaé do 2 bezptatnych biletéw wstepu.

§7.

JCK zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia.

AW

No

§ 8.

Reklamacje

Kupujacy moze ztozyé reklamacje dotyczacg ustugi zakupu biletéw oraz jakosci ustug
swiadczonych przez JCK w ciagu 2 dni kalendarzowych od terminu wydarzenia.
Reklamacje mozna skiadaé pisemnie w sekretariacie JCK w godzinach jego pracy lub
drogg elektroniczng na adres jck@jck.pl.

W reklamacji kupujgcy powinien wskazaé: czego dotyczy reklamacja, podaé numer
zamoéwienia/numer paragonu, faktury oraz przyczyne reklamacji, przy czym JCK nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dokonanie reklamaciji, w szczegéinosci
za podanie przez kupujgcego nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych.

JCK nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie wiadomosci reklamacyjnej
w przypadku jej zatrzymania przez system antyspamowy programu pocztowego.
Reklamacja bedzie rozpatrywana przez JCK w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania reklamacji. O rezultacie reklamacji JCK poinformuje drogg
elektroniczng lub na adres wskazany w reklamacji.

§9.

Dodatkowe warunki udziatu w wydarzeniach kulturalnych:

Bilet wstepu uszkodzony, kserowany, skanowany, przerabiany, zniszczony, nie
pozwalajgcy na weryfikacje, identyfikacje danych — bedzie uznany za niewazny.
Osoby spdznione na wydarzenie bedg mogly zajaé miejsca dopiero w ftrakcie
przerwy, jezeli zostata ona przewidziana w wydarzeniu. Wczesniejsze wejscie na
wydarzenie jest mozliwe tylko za zgodg pracownika JCK.

W trakcie trwania wydarzenia nalezy posiadaé przy sobie bilet wstepu.

JCK zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

JCK nie ponosi odpowiedzialnosci za wydarzenia organizowane przez inne podmioty
na terenie i w budynku JCK.

Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.jck.pl

Informacje na temat repertuaru, cennika, czasu pracy kasy i inne, dostepne sg na
stronie www.ick.pl .

Decyzje w sprawach nieujetych w niniejszym regulaminie podejmuje Dyrektor JCK.




